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In Spitex-, Alters- und Behinderteninstitutionen kann es zwischen
allen Beteiligten immer wieder zu Spannungen und Konflikten
kommen. In solchen Situationen hilft die Ombudsstelle, auf
unburokratische Weise einen Lésungsweg zu finden. Sie versucht,
zwischen den Parteien zu schlichten.

Die Ombudsstelle ist unabhangig und neutral. Alle Tatigkeiten
werden vertraulich, diskret, unblrokratisch und individuell aus-
geflhrt. Grundsatzlich sind die Dienstleistungen der Ombuds-
stelle kostenlos. Bei umfangreichen Schlichtungsverfahren kann
ein Unkostenbeitrag erhoben werden.

Klientinnen von Spitexorganisationen und Bewohnerinnen

von Alters- und Pflegeheimen sowie von Behinderteninstitutionen,
die sich ungerecht behandelt oder verletzt fiihlen. Eine erste
Kontaktaufnahme mit der Konfliktpartei sollte bereits stattgefunden
haben. Ausgenommen sind:

- Arbeitsrechtliche Fragen und Probleme mit Anstellungsbedingungen
- Private Konflikte zwischen Angehdrigen
- Falle, in denen bereits ein Rechtsbeistand eingeschaltet wurde

Die Ombudsstelle behandelt nur Konflikte mit Institutionen,

die im Kanton Graublinden tatig sind. Dabei werden die sprachlichen
und kulturellen Gegebenheiten der Beschwerdefliihrenden nach
Maoglichkeit berlcksichtigt.

Die Ombudsfrau untersteht dem Verein «Bindner Ombudsstelle der
Spitex-, Alters- und Behinderteninstitutionen flr Erwachsene,
Jugendliche und Kinder». Diesem erstattet sie - unter Wahrung
der Anonymitat - regelmassig Bericht Uber ihre Tatigkeit.



