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LEITBILD

. Die «Ombudsstelle der Spitex-, Alters- und Behinderteninstitutionen fur Erwach-
sene, Jugendliche und Kinder in Graubinden» handelt unabhdngig und selb-
stdndig und ist politisch und konfessionell neutral.

. Alle Tatigkeiten werden vertraulich, diskret, unbirokratisch und individuell aus-
gefOhrt.

. Im Gesprdch wird versucht, Lésungen zu finden, die fur alle Parteien akzeptabel
sind.

. Die Ombudsstelle ist im Kanton verankert und vernetzt und mit den regionalen

Verhdltnissen vertraut. Die sprachlichen und kulturellen Gegebenheiten der Par-
teien sind nach Méglichkeit zu bertcksichtigen.

. Die Leistungen der Ombudsstelle sind in der Regel kostenlos oder werden auf
freiwilliger Beitragsbasis entschddigt. Bei umfangreichen Schlichtungsféllen
kann ein Unkostenbeitrag erhoben werden.
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Spitex-, Alters- und Behinderten- da las instituziuns da spitex, delle istituzioni di Spitex, info@osab-gr.ch
institutionen fiir Erwachsene. d’attempads e da persunas cun anziani e disabili per adulti.



